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Kvalitates vadibas rokasgramata

1.  Vispargejs apraksts

1.1. SIA “Publisko aktivu parvalditajs Possessor” (turpmak — Possessor) ir 100% valstij
piederosa kapitalsabiedriba, kas dibinata 1994. gada, sakotngji ka bezpelnas organizacija,
bet gadu gaita ta ir attistijusies un mainijusi gan savu juridisko statusu, gan darbibas
virzienus. Possessor isteno delegétus valsts parvaldes vai ar Ministru kabineta rikojumiem

1.2.

1.3.

dotus uzdevumus.

Possessor kvalitates vadibas mérki ir tiesi saistiti ar Possessor vispargjo stratégisko mérki
un Possessor vidgja termina darbibas stratégija 2025. — 2030. gadam (turpmak — Strat€gija)

noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem, darbibas virzieniem un veértibam.

Kvalitates vadibas sist€mas potencialie ieguvumi ir Possessor operacionala stabilitate,
klientu un sadarbibas partneru apmierinatibas veicinasana, konsekventa risku vadiba un

iesp€ju identific€Sana un izmantosana.
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1. attels. Possessor procesu un organizatoriskas struktiras mijiedarbibas karte.



1.4. Lai nodro$inatu efektivu delegétu valsts parvaldes vai ar Ministru kabineta rikojumiem

L.5.

2.1.

2.2.

dotu uzdevumu Tstenosanu, Possessor Stratégija izvirzijusi finansu un nefinansu méerkus:
(1) 1stenot Ipasumu privatizacijas un problematisko aktivu likvidacijas pabeig$anu, un (2)
veidot un attistit noturigu valsts drosibas rezervju parvaldibas sistemu. Kopgjas darbibas
uzlabosanai (3) pilnveidojot iek$€jo procesu produktivitati, drosibu, un finansu efektivitati,
(4) nodrosinat darbibas rentabilitati, pelnas Iimenim sasniedzot vismaz divus procentus no
neto apgrozijuma.

Lai sekmigi Tstenotu bitisku Possessor darbibas virzienu transformaciju, parejot no
IpaSumu privatizacijas un atsavinasanas uz valsts dro§ibas rezervju parvaldibu, Stratégijas
perioda ir noteiktas galvenas attistibas prioritates: (1) efektiva parvaldiba un optimalu
iekS€jo procesu attistiSana, (2) drosas un miisdienu prasibam atbilstoSas infrastruktiiras
izveide, (3) augsti motivétu un kompetentu darbinieku noturé$ana un piesaiste, ka ar1 (4)
uzticamu un efektivu sadarbibu TstenosSana ar valsts un privata sektora organizacijam un
sabiedribu kopuma.

2. Possessor kvalitates vadibas sistemu raksturojosas politikas

Possessor kvalitates vadibas sisteéma balstas uz darbibas efektivitates / kvalitates vadibas
paaugstinaSanas programmu, taja paredzot iek$€jo procesu standartizéSanu, lieko darbibu
izskausanu, digitalo un tehnologisko riku ievieSsanu, kas nodrosSinas efektivitates
pilnveidojumus un samazinas administrativas izmaksas.

Possessor kvalitates vadibas sist€mas ietvaru veido sekojosas politikas:

2.2.1. Kbvalitates politika.

Kvalitates politika ir veérsta uz Possessor ilgtsp€jigu attistibu un vispargja stratégiska
mérka sasniegSanu. Tas mérkis ir nodroSinat Possessor delegétu valsts parvaldes vai ar
Ministru kabineta rikojumiem dotu uzdevumu izpildi atbilsto$i nacionalo un
starptautisko tiesibu normu prasibam, sniedzot klientiem un sadarbibas partneriem
kvalitativus pakalpojumus, nemot vera visu ieinteres€to pusu prasibas. Efektivas
parvaldibas un optimalu iek$&jo procesu nodrosinasanai Possessor regulari veic ieksgjo
normativo aktu un procesu auditu, kuru laika tiek vertéta Possessor darbibas efektivitate
un atbilstiba normativo aktu prasibam.

2.2.2. Risku vadibas politika.

Risku vadibas politika nosaka Possessor risku parvaldibas pamatprincipus. Tas mérkis
ir definét vienotu pieeju risku identificéSanai, novertéSanai un parvaldibai, lai
nodroSinatu Possessor nepartrauktu darbibu un veiksmigu attistibu, veicinatu Possessor
stratégisko merku sasniegSanu, noveérstu iespgjamos zaud&jumus un kait€§jumu
reputacijai. Possessor izmanto risku parvaldiba pamatotu pieeju, lai noteiktu faktorus,
kas var radit atkapes no procesiem un procesu planotajiem darbibas rezultatiem.

2.2.3. Projektu vadibas politika.

Projektu vadibas politika nosaka Possessor projektu parvaldibas pamatprincipus. Tas
meérkis ir nodro$inat konsekventu, caurspidigu un efektivu projektu vadibas pieeju, lai
veicinatu Possessor stratégisko mérku sasniegSanu un nodrosinatu projektu izpildi laika,
budZzeta un ar noteikto kvalitati.

2.2.4. lepirkumu politika.

Iepirkumu politika nosaka Possessor iepirkumu veikSanas pamatprincipus, kas
piemérojami gan publiskiem iepirkumiem, gan ari iepirkumiem, kuriem nepieméro
Publisko iepirkumu likuma un Aizsardzibas un droSibas jomas iepirkumu likuma
noteiktas iepirkumu procediiras vai kartibu, vai kuru organizéSanai Publisko iepirkumu
likuma, Aizsardzibas un droSibas jomas iepirkumu likuma un citos normativajos aktos
ir noteikti izn@mumi. Politikas meérkis ir nodrosSinat likumigu, savlaicigu, ekonomiski
pamatotu un lietderigu finansu resursu izlietoSanu, realiz&jot kvalitativu, normativajam
regul§jumam atbilstoSu iepirkumu planoSanu un organizéSanu, vienlaikus nodroSinot
atklatibu, piegadataju brivu konkurenci un vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret tiem,
ka arT noverSot korupcijas un intereSu konfliktu risku raSanas iespgjas.



2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Kvalitates vadibas sist€mas ietvaros Possessor izstrada uz politikam balstitus iek$€jos
normativos aktus, kurus apstiprina, regulari parskata un aktualizé par konkréto darbibas
procesu atbildigais vaditajs.

3. Darbibas efektivitates paaugstinasanas programmas Kriteriji

Darbibas efektivitates paaugstinasanas programma shematiski att€lots Possessor kvalitates
uzlaboSanas un pilnveides process. Taja ir noteikti kriteriji, kas aptver gan
priekSnosacijumus un pieeju, gan rezultatus.
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2. attels. Possessor darbibas efektivitates paaugstinasanas programmas modelis.

Lideriba — Possessor valde izstrada misiju, viziju, nosaka vertibas un iesaistas Possessor
darbibas pamatprincipu noteikSana, nodroSina Possessor efektivu parvaldibu, tas
uzlaboSanu un pilnveidosanu.

Possessor struktiirvienibu, delegétu valsts parvaldes vai ar Ministru kabineta rikojumiem
dotu uzdevumu un parvaldibu vaditaji stiprina pilnveides kulttiru un iesaista darbiniekus,
skaidro izvirzitos mérkus un rezultativos raditajus, sadarbojas ar darbiniekiem, iedvesmo,
atbalsta un noverte tos.

Stratégija — Possessor Stratégija tiek izstradata, pamatojoties uz SVID analizi un
pétijumiem, radoSu sadarbibu ar ieinteresétajam pusém. Ta tiek aktualiz€ta un pielagota
argjo un ieks$gjo apstaklu izmainam, veicot darbibas rezultatu un darbibas apstaklu izmainu
analizi un noverteésanu.

Darbinieki — Possessor veicina darbinieku profesionalo mérku sasniegSanu atbilstosi vinu
profesionalajai kompetencei, atbildibai un uzn€mibai un nodroSina vienotu darbinieku
apmacibu kartibu, iesp€ju robezas investe darbinieku profesionalaja attistiba un apmaciba,
un noverté darbinieku sniegumu. Darbinieki tiek iesaistiti Possessor Stratégijas istenosana,
procesos un aktivitates, veicinot savstarpéju komunikaciju un uzticésanos.

Sadarbiba un resursi — Possessor atbalsta efektivas, atvértas un ietveroSas sadarbibas
principus, 1stenojot kopigus projektus un pasakumus.

Possessor plano un parrauga finansu resursus, materialas un nematerialas investicijas, veic
nepiecieSamas informacijas un datu uzkrasanu un parvaldibu. Possessor ir atvérta inovativu
IKT risinajumu ievieSanai.

Procesi un pakalpojumi — Possessor izstrada un vada iek$€jos procesus. Procesi tiek
analizéti un pilnveidoti, izmantojot efektivas attistibas metodes un istenojot parmainu
vadibu, lai nodro§inatu valsts parvaldes delegéto un ar Ministru kabineta rikojumiem doto
uzdevumu kvalitati un atbilstibu definétajiem mérkiem.



3.7.

3.8.

3.9.

Klientu un sadarbibas partneru apmierinatiba — Possessor organizé klientu un
sadarbibas parteru apmierinatibas aptaujas, analizé iegiitos datus un ievie§ uzlabojumus
klientu un sadarbibas partneru vajadzibu apmierinasanai.

Rezultati attieciba uz Possessor un darbiniekiem — Possessor veic darbinieku viedoklu
noskaidroSanu par Possessor ieks€jas vides faktoriem un procesiem, analizé iegiitos
rezultatus un pilnveido ieks$€jo vidi un procesus, lai veicinatu sadarbibu, savstarp&ju
uztic€Sanos un atbalstoSu darba vidi.

Possessor veic darbinieku snieguma novért€Sanu atbilstosi Strat€gija noteiktajiem
rezultativajiem raditajiem, parskata un izvirza jaunus rezultativos raditajus nakamajam
periodam.

Galvenie rezultativie raditaji — Possessor rezultativie raditaji noteikti Stratégija.
Possessor valde regulari parrauga rezultativo raditaju izpildi, analiz€ sniegumu un nobides,
un aktualize atbilstoSos planus, parskatus vai atskaites.

3.10. Plano, dari, parbaudi, rikojies — Possessor darbibas efektivitates paaugstinasanas

4.1.

4.2.
4.3.

programmas modelis, kas palidz efektivi ieviest parmainas un risinat problémas, nodroSina
strukturétu ietvaru mérku noteikSanai, to IstenoSanai, rezultatu monitoréSanai un iegiito
atzinu izmantoSanai turpmakiem uzlabojumiem. Modelis balstits uz PDCA (Plan-Do-
Check-Act) cikla principiem, kas ir starptautiski atzita kvalitates vadibas pieeja.

4. Nosleguma jautajumi.

Kvalitates vadibas rokasgramata tiek parskatita pec nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi
tris gados.

Kvalitates vadibas rokasgramatu apstiprina Possessor valde.

Kvalitates vadibas rokasgramata stajas speka nakamaja diena p€c apstiprinasanas.

Valdes priekssedetajs Andris Gadmanis

Dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.



